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Vitalisierung der B2B-Beziehung zwischen
FM-Unternehmen und Healthcare-Einrichtungen

Eine empirisch gestltzte Untersuchung auf Basis des
Success Resource Deployment (SRD)
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1. Success Resource Deployment — SRD und
Anwendungsbeispiele im Uberblick

2. Bericht aus dem SRD-Kooperationsprojekt
KUBE-Liinendonk - ,,B2B FM-HC*

3. Rekurs und Fazit

Anhang

Zum Download unter: www.dietram-schneider.de

Das Inhaltsverzeichnis zu dieser Studie finden Sie unter
www.Luenendonk.de/download/LUE_FM-Studie HC%20_Inhalt_f070208.pdf
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SRD setzt damit am Kern eines jeden Managementphanomens an,
so auch an der Schnittstelle von B2B- und B2C-Geschaften
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1. Success Resource Deployment (SRD): Grundprinzip Prof. Dr. Dietram Schneider
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interne Unternehmenssicht

> Welche Bedeutung haben spezielle Erfolgsfaktoren aus Kundensicht?

> Welche Erfolgsfaktoren werden zukunftig wichtiger/unwichtiger?
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1. Success Resource Deployment (SRD): beantwortbare Managementfragen (Beispiele) Prof. Dr. Dietram Schneider
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interne Unternehmenssicht

> Bei welchen Erfolgsfaktoren haben wir Starken bzw. Schwachen?

> Sind diese Starken uberhaupt relevant?
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interne Unternehmenssicht

» Welche Reserven haben wir, um hohe relevante Schwachen
bei den Erfolgsfaktoren gezielt zu reduzieren?

» Welche Reserven haben wir, um hohe relevante Starken am
Markt gegenuber Mitwettbewerbern gezielt auszuspielen?
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interne Unter*nehmenssicht

» Welche Reserven haben wir, um hohe relevante Schwachen
bei den Ressourcen gezielt zu reduzieren?

» Welche Reserven haben wir, um hohe relevante Starken bei den
Ressourcen gegenuber Mitwettbewerbern gezielt auszuspielen?
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interne Unternehmenssicht
> Wie hoch durfen die Budgets fur unsere Ressourcen sein, wenn
wir diese nach dem Target-Costing-Prinzip bewerten?
> Wie hoch durfen die aktuellen und zuklinftigen Budgets sein?
>

1. Success Resource Deployment (SRD): beantwortbare Managementfragen (Beispiele) Prof. Dr. Dietram Schneider
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> Uberlegene Methode fur die
Vitalisierung & Optimierung
von (FM-) Geschaften

1. Success Resource Deployment (SRD): Multifunktionalitat Prof. Dr. Dietram Schneider
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SRD-Vorlaufer:

- Target Costing

- Quality Function
Deployment

» auf Produkte begrenzt
» hohe Streuverluste

» hoher Aufwand _

> ...

Enorme Anwendungsvielfalt

Unternehmen, Funktionen, Geschéafte, Produkte,
Dienstleistungen, B2B- und B2C-Beziehungen

Stets miissen bestimmte Erfolgsfaktoren (Success)
mit dem Einsatz bestimmter Ressourcen (Resource)
bestmdglich befriedigt werden (Deployment)

—> SRD als iiberlegene Mehrkampfwaffe

z B

- KMU

- IT-Unternehmen

- Industrielle Konzerne

- Bau-/Immobilien

- Banken/Versicherungen
- Airlineindustrie

- Messe, Museen

- Handelsunternehmen

- Sportartikelindustrie

- Autoindustrie/-handel

- Textilindustrie

- Hotel/Sanatorium

- Personaldienstleistung
- Bildungsinstitutionen

- Deutsche Gewerkschaft
- Pharmaindustrie

- Uhrenindustrie

- Beratungsunternehmen
- Bildungsbranche

- Katholische Kirche

- Zeitarbeitsunternehmen

- FM- Unternehmen

>

1. Anwendungsbeispiele im Uberblick

Prof. Dr. Dietram Schneider
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Gezielte, an Erfolgsfaktoren, Ressourcen und
Benchmarks orientierte Analyse, Vitalisierung und
Optimierung des Geschéftssystems >

2. SRD-Kooperationsprojekt: Anwendung fir FM-Unternehmen im HC-Bereich Prof. Dr. Dietram Schneider
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Projektverlauf

> Kick-Off August 2007
» Interviews im empirischen Feld Sept. 2007 bis Feb. 2008
» Auswertungen bis ,heute”

Daten und Erhebung

> leitende Interviewpartner aus 34 Krankenhausern

» Offentliche, freigemeinnutzige und private Tragerschaft
» ca. 16.000 quantifizierte Daten

» Gesamtdeutschland

» verbale Zusatzinformationen
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2. SRD-Kooperationsprojekt: Projektsteckbrief Prof. Dr. Dietram Schneider
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Klassischer B2B-Fall

FM1 FM2 >
FM 3 FM n ]
(z.B. Dussmann, Qﬂﬂ \i
Coavia, Plural,
WISAG...) < / I \
\

z.B. 69 Erfolgsfaktoren 23 Ressourcen z.B.
> Budgeteinhaltung  der B2B- der FM-Us. > Objektleiter
» Kompetenz Beziehung > Marketing
» Preis-/Leistung » Geschéftsfihrung
» Leistungsqualitat » Energie-M.
> Seriositét > Flachen-M.
> Flexibilitat > Mitarbeiter v. Ort
» Einsparwirkungen > ...

> ...

2. SRD-Kooperationsprojekt: Projektsteckbrief — B2B-Erfolgsfaktoren und -Ressourcen  Prof. Dr. Dietram Schneider
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Coavia, Plural,

WISAG ...)

Krankenhauser

Klassischer B2B-Fall

Erfolgs-
faktoren

69 Erfolgsfaktoren der B2B-Beziehung

Relevanz Relevanz

heute

zukinftig

Starken und Schwachen der FM-Us.

Duss- Coavia andere
Brarlwche mann .

2. SRD-Kooperationsprojekt: Projekisteckbrief — Datenstruktur (Erfolgsfaktoren) Prof. Dr. Dietram Schneider
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FM-Unternehmen

Krankenhauser

Klassischer B2B-Fall

FM1 FM2
FM 3 FM n

(z.B. Dussmann,
Coavia, Plural,
WISAG ...

{l

>

1

Einfluss
Ressourcen | |st“

23 Ressourcen der FM-Unternehmen
(Relevanz) (Relevanz) Starken und Schwachen der FM-Us.

Einfluss

Duss- Coavia andere
Brapche mann .

,,Kann
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2. SRD-Kooperationsprojekt: Projekisteckbrief — Datenstruktur (Ressourcen)
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Starken-Schwachen-Position der FM-Us. aus HC-Kundensicht’
23 Ressourcen 69 Erfolgsfaktoren

2,7 2,8

private

*) Schulnoten 1 ... 6

Relevanz der Erfolgsfaktoren aus

heute

,Zukunftig*

0 1 2 3 4 5 6 7

*) Relevanz der Erfolgsfaktoren von 0 (unwichtig) bis 7 (sehr wichtig)

2. SRD-Kooperationsprojekt: Ergebnisse (1) — Gesamtlberblick Prof. Dr. Dietram Schneider
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Erfolgsfaktorblndel ,,Kompetenz* (3: Management-K, Fach-/Soz-K der MA ..)

4,4 < jeweils Durch- Relevanz (0
schnittswert ~ unwichtig bis
Relevanz heute 5,0 - 7 sehr wichtig)
, Uber alle 69 der Erfolgsfak-

5,8 B2B-Erfolgs- toren heute
5{ < faktoren und zukunftig

Relevanz zukilnftig

22 35 23 2,6
Best KIih Plural Vamed ,GroBer* ,Kleiner* Branchen-
Practice >500Mio  <100Mio  durchschnitt

Durchschnittliche Benotung des Erfolgsfaktors bzw. der Ressource
(1 = sehr gut bis 6 = ungentigend) fiir das jeweilige FM-Unternehmen »|

2. SRD-Kooperationsprojekt: Ergebnisse (2) — einige Details (Erfolgsfaktoren) Prof. Dr. Dietram Schneider
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Erfolgsfaktorblndel ,,Langfristige Basis“ (3: Erfahrung, Beziehung ...)

4,4 < jeweils Durch- Relevanz (0
schnittswert ~ unwichtig bis
Relevanz heute 4,6 7 sehr wichtig)

tber alle 69 der Erfolgsfak-
5,4 B2B-Erfolgs- toren heute

und zukUnftig

Relevanz zukilnftig - fakt
51 «—— faktoren

1,7 2,7 3,0 2,2
Best KIih Plural Vamed ,GroBer* ,Kleiner” Branchen-
Practice >500Mio  <100Mio  durchschnitt

Durchschnittliche Benotung des Erfolgsfaktors bzw. der Ressource
(1 = sehr gut bis 6 = ungentigend) fiir das jeweilige FM-Unternehmen »|

Prof. Dr. Dietram Schneider

2. SRD-Kooperationsprojekt: Ergebnisse (3) — einige Details (Erfolgsfaktoren)
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2. SRD-Kooperationsprojekt: Ergebnisse (4) — finf Hauptfaktoren im SSP-Portfolio
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UOINISO4-USUOBMUDS-USNIBIS SlUBAS|a)

| ayoemyog

Haus-/Miet-
verwaltung

Mitarbeiter vor Ort

Energie-
manage
ment

[ niedrig | [ mittel |

hoch

relevante Potenzialreserve

positionierung
des FM-Unter-
nehmens

4 von 23
Ressourcen

2. SRD-Kooperationsprojekt: Ergebnisse (5) — vier von 23 Ressourcen im SSP-Portfolio Prof. Dr. Dietram Schneider
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Zerspaltung der B2B-Beziehung

in 1.587 Aktionszellen (69 X 23) Ressourcen des FM-Unternehmens
| R P Slarke
] such- und Aktionszellen Schwache -“
mit hohen Rgserven fur die Relevante Stirken /
gezielte Ableitung von Maf3- Schwichen — Position . = o —
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. . c [ 0 =l o S ©
sierungsstrategien < |3 |z S2w |E=
v = o o © 00
= o~ .
= Erreichbarkelt~| Such-fAktionsfeld Bundelung der Mali-
3 o .| nahmen (M...) zur
o [ Erfahrung [] Uberholstrategie
N .. .
@ [ Flex. Pers. Kap. |__r}/ (Starken ausspielen)
?\Jl () ~N——+
o Q =
= _—;% ° & S}
RS- :
o %] Sych-/Aktionsfeld
(@]
= IT-Vernetz m. K.
®
< Umweltbew.
=
! Medieneinspar.
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2. SRD-Kooperationsprojekt: Ergebnisse (6) — SRD-Aktionsmatrix (Ausschnitt) Prof. Dr. Dietram Schneider
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Beispielhafter Aus-

[y
2
5 o
. ) c
schnitt aus dem o 5
SRD-Munitionskiste / 2 Pl |ElEle| 8
FM-Healthcare- : . 2|3 5|25 2|58
Aktionsmatrix (extern) £| £ - - R - - -
K : : k = SlE| 8| 5|5z 2
ooperationsprojekt 2|2 slclglg|E|E|2
sle|E |8 |s|E|5 %)%
. iy i) =) =] i)
(290 Zellen; 18% der SRD-Matrix) || &| &85 |5 |% 8
= = & = & = @ o = e
56 |Beszzere Auslastung durch hdhere Patientenzahl 200 | 100|100 (000450 | 100 (200 000]4,50 | 1,00
57 |Erhibhung des Anteils der privaten Patierten 2,50 | 2,00 1,50 | 050 (1,50 | 2,00 | 1,50 [ 000 | 1,50 | 100
28 |Flexible Tahlungsbedingungen 1,50 | 1,50 [ 2,50 | 2,00 (100 | 300 | 050 (200|100 200
45| Senkung von Medien (Strom, Wasser, Gas, ©) 1,50 | 100 | 1,50 [ 2,50 | 3,00 | 250 (050 [ 2,50 | 1,00 | 1,50
47 | Senkung von Instandhatungs- u. Wartungskosten 1,50 | 100 | 1,50 [ 2,50 | 3,00 | 300 (050 [ 2,00 | 41,50 | 100
54 | Gualitétsverbesserung in den Leistungshereichen 1,50 | 1,00 | 1,50 | 2,50 | 2,00 | 2,00 | 050 | 2,00 ({050 | 1,00
Permanente Meu- und Weterertwickiung
24 |des Leistungsspektrums 1,50 | 1,50 [ 2,50 | 1,50 (100 | 2,50 | 100 [ 300|100 1,50
38 |Hohe Sozialkompetenz des eingesetzien Personals 1,00 11,00 050 | 4,50 (100 |4,50 | 050 | 1,50 (1,00 | 200
67 | Ausgepragtes Umvelbewusstsein 1,50 | 4,50 | 100 [ 4,50 | 4,50 | 100 (050 (2,00 | 000 | 200
Bereitstellung akiueller Informationen
63 |in den Leistungshersichen | 050 | 050 [ 3,00 | 1,50 | 1,50 ! 1,00 14,00 | 1,50
55 Werterhalt bzw . Wertsteigerung det mmobilien | 2,00 | 200 [ 100|450 | 2,00 ! 2,00 | 1,50 | 3,00
Geyedhrung won Haftungsgarantie .
3 | Gewahrleistungspilichten 250 | 1,50 [ 2,00 | 4,50 (050 | 2,50 | 050 [ 2,00 | 050 | 2,50
B0 |Erzielen von Wetthevwerbsvyorteilen 1,50 | 1,50 | 1,50 | 2,50 [ 1,50 | 2,50 | 050 | 1,50 | 1,50 | 2,00
30| Einhattung des Budgets 200 | 2,00 { 250 | 2,50 (2,00 | 3,00 | 100 (250|100 | 250
50| Beszere Auslastung von Kapazitdten 200 | 200 | 250 (100 )200 | 200 (100 (1,50 |41,50 | 050
349 |Hohe Mativation des eingesetzten Personals 050 |1,00 |050 | 000 f100 ) 4,50 | 050 | 1,50 (100 | 200
13| &nbieten von Textil-Mietzervice 050|000 fos0 1,50 (100|050 |100(100])050 000
12| &nhieten von Zentralsterilisation 050|050 (050|050 (050 | 050|050 (200|050 1,00
&1 |Erreichen von Edragssteigerungen 1,50 | 1,50 | 1,50 | 2,00 | 1,50 | 250 [ 1,50 | 3.00 | 1,50 | 1,50
Erreichung eines besseren Erscheinungshildes
55 |des sigenen Hauses in der Ofterdlichket 2,50 | 100 | 200 [ 2,00 | 2,00 | 200 (050 [ 2,00 |100 | 050
58 |Ubernahme von sozialer YWerartwortung 250 (100 100|100 (4,50 |100)050 ) 2,00 (050 | 1,50
46 |Erreichen won Einsparpotenzislen 150 | 100 (100 | 250 [100 | 250 | 100 ) 250 (1,50 | 2,00
37 |Hohe Fachkompetenz des eingesetzten Personals 1,50 | 4,50 | 100 [ 2,00 | 4,50 | 1,50 (050 (100400 | 2,00
29| Gutes Preiz-Leistungs verhaltnis 2,00 | 1,50 | 3,00 | 2,00 (100|250 | 100 (200|100 200
8| &nbieten von TransportLogistik 000 jos0 f4,50 (100 (4,50 (050|100 (050000 000
11 [&nhieten von Materialwitschaft 050|050 {100 )200 (050 (100|050 (1,00]000 050
5 |Image des FMW-Urternehmens 050|050 (1,50 050 (4,50 | 1,00 | 050 | 3,00 | 1,50 | 050
49 | Optimierung der Prozesse 1,50 | 1,00 [ 2,00 | 1,00 350 | 2,00 | 100 (1,00 ]1.00 200
Erreichen von Yolumeneffekten
51 |(z.B. durch Beschaffungspool, Mengenrabatte) 2,00 | 1,50 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,50 | 1,50 [ 2,50 | 1,00 | 1,00 b'l

2. SRD-Kooperationsprojekt: Ergebnisse (7) — SRD-Aktionsmatrix (Ausschnitt)

Prof. Dr. Dietram Schneider
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SRD-Munitionskiste /
Aktionsmatrix (extern)

1587 |i|i}i

H
H

undt Veruettung

I

===== |deenbogen fiir kreativen MaBnahmenvorschlag

2,00 1,00 3,00

250 260

e~ fiir die FM-Geschaftsvitalisierung und -optimierung

150 [ 1,60 | 2,60 | 150 | 1,00 | 260 | 1,00
1,00 (1,00 [ 0,50 [ 1,50 [1,00 [1,50 [ 0,50 [ 1,50 [ 1,00 | 2,00

50 | 1,50 1,00 [ 1,50 [1,60 [ 1,00 | 0,50 | 2,00 0,00 | 2,00 s d 1 M007
1,00 (050 {050 | 3,00 | 1,50 [0 | 100 {100 1,0 | 1,50 I Iartegra .

imrmoklien 1,00 | 2,00 2,00 | 1,00 [1,60 | 2,00 [ 1,00 2,00 [ 1,50 | 3,00

2 z| Name des Vorschlagenden:
- 2| _Titel der MaBnahme:
Erfolgs- | Betroffene| Beschreibung des Umsetzbarkeit | Vorschlage sonstige
faktor | Ressource MaBnahmen- (bitte schatzen) |flr Verant-| Bemerkungen
(Nr.) (Nr.) vorschlages wortliche/ | (Start, Abschluss,
Zeit! |Kosten? | Umsetzer MaBnahmeninter-

dependenzen etc.)

Zeit! Kosten2

0 = sofort 0 = keine

1=1-3 Monate 1 = Anstrengung von Fixkostenpotenzialen
2 = 4-6 Monate 2 = bis 5.000 Euro

3 =7-12 Monate 3 = 5.000 - 10.000 Euro

4 = > 12 Monate 4 = mehr als 10.000 Euro

|

2. SRD-Kooperationsprojekt: Exkurs — MaBnahmengenerierung Prof. Dr. Dietram Schneider
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Geschaftssicherung
und -vitalisierug

SRD-Munitionskiste /
Aktionsmatrix (extern)

(interaktive) (aggressive) Interne Profes-

CRM-Strategie ||Angebotsstrategie|| sionalisierung

v v v

MO003, (M006), MO010, M001, M002, M003, M040, M041, M042,
Mo11, M012, MO13, M004, M005, M08, M043, M044, M045, H1
MO014, M015, MO16, M007, M008, M009, MO046, M047, M048, »angedacht
|\(/|'\2/'(?220)K/I %02“1364'1\/';/'%5 M091, M020, M021, M049, M050, M051, und konkret*
(Mzoe’)’hﬁlzon,’moa isto,. | | M022, M100, 208, M209, | | MO52, (M100), (M101), |  (d4eenbogen-
(M211), M213, (M214) (M210), (M211), M212, (M214) M200, M201 niveau
H2
,,committed“
H3
Realisierung/Umsetzung ausgefeilt und
H4
,umgesetzt“

2. SRD-Kooperationsprojekt: Exkurs — MaBnahmen & Strategien

Prof. Dr. Dietram Schneider
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1

Erhebung, Typische SRD-Charts (90 ... 400)
Analyse, : q 7N
Benchmarking |/ ~ |0Afn 00 || 5 DE”H,M, Vitalisierungs-
= g =t strategie
—| | | [o0n000 § = __:\'—:”{%Wﬁl.* 3 g
- < EF4 e —
Hofa0j) | & ] MaBnahmen
_ = ﬂﬂl:lﬂﬂ[lﬂ ®  Potezialreserve | ****=* ,SRD-Aktionsmatrix"
Controllin -
g MaBnahn!en / L
Strategie-  [Bnahmenpriorisierung
/ ableitung und -
M3
Umsetzung
Relevante i = M6
Starken- praktische = M4
Schwichen- Umsetzung 3 T
Position ;_%
&
©
\ :
praktische Umsetzbarkeit
gering relevante hoch
Potenzialreserve/

2. SRD-Kooperationsprojekt: Exkurs — Vitalisierungskreislauf und -controlling

Prof. Dr. Dietram Schneider
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Anwendungsbeispiele im Uberblick

2. Bericht aus dem SRD-Kooperationsprojekt
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3. Rekurs und Fazit

Anhang
Zum Download unter: www.dietram-schneider.de
Das Inhaltsverzeichnis zu dieser Studie finden Sie unter
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SRD-Projekte:

- KMU
- IT-Unternehmen

4—Industrielle Konzerne
térken-Schwachen-Position ( - Bau-/Immobilien

i ! - Versicherungen/Banken
' - Airlineindustrie

- Messen, Museen

- Handelsunternehmen

- Sportartikelindustrie

- Autoindustrie/-handel

SRD-Munitionskiste / Aktionsmatrix
(extern)

- Textilindustrie
- Hotel/Sanatorium
- Personaldienstleistung

ca. 90 Projekte _ : - Bildungsinstitutionen
(ca. 4,5 Mio Daten) Erfolgstaktorenlisten - Deutsche Gewerkschaft
verschiedenste - Ressourcenlisten - Pharmaindustrie
Branchen z.B. auch - - Uhrenindustrie
> Facility - alle SRD-spezifischen Marks - Beratungsunternehmen
: , - Bildungsbranche
Management - Branchen/Firmentypologien sl e e

I 5 (typische Schwachen/Starken/Probleme...)| |- Zeitarbeitsunternehmen
- Facility Management

>

3. Rekurs und Fazit: SRD-Tank — 1 (Studienprojekte) Prof. Dr. Dietram Schneider
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69 Erfolgsfaktoren der B2B-Beziehung
23 Ressourcen der FM-Unternehmen
- Typische SRD-Charts flir FM-Us. (90 ... 400)
ail
< | Mnfhann || § e
(3 EF3 Tt |
Ea —— 2 —
. DDDD_DDD ? Potezialreserve [ =====* ,SRD-Aktionsmatrix"

FM-Datenbank und Angebot an FM-Unternehmen
» Performance-Benchmarking

»> Spiegelbildbetrachtungen

» Auflegen eines Panels

» SRD-Intensivtrainings

» Geschaftsvitalisierung und Akquisitionsstrategien

>|

3. Rekurs und Fazit: B2B-Datenstruktur, SRD-Tank und SRD-Angebot (Liinendonk/KUBE) o' Dr- Dietram Schneider
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SRD

Ul

)y
P

> Instrument fuir Geschaftsanalyse

» Benchmarking-Methode

aber vor allem auch eine ...

> Uberlegene Methode fur die
Vitalisierung & Optimierung
von (FM-) Geschaften

S"c(;:\ef Raﬁ‘m'\e“ Dur(;hda(iht
nel|

>

3. Rekurs und Fazit: SRD — Sicher, Raffiniert, Durchdacht Prof. Dr. Dietram Schneider
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3. Rekurs und Fazit

Anhang

Zum Download unter: www.dietram-schneider.de
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Projektverlauf

> Kick-Off August 2007
» Interviews im empirischen Feld Sept. 2007 bis Feb. 2008
» Auswertungen bis ,heute”

Daten und Erhebung

> leitende Interviewpartner aus 34 Krankenhausern

» Offentliche, freigemeinnutzige und private Tragerschaft
» ca. 16.000 quantifizierte Daten

» Gesamtdeutschland

» verbale Zusatzinformationen

2. SRD-Kooperationsprojekt: Projektsteckbrief Prof. Dr. Dietram Schneider
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69 Erfolgsfaktoren 5 aggregierte Hauptbereiche
FM-Unternehmen

(5, z.B. GréBe, Wachstumsorientierung, Image)

Leistungsspekirum des FMU

(26, z.B. Dienstleistungsbreite, Innovationsféahigkeit, Individualitat,
Preis-/Leistungsverhaltnis, Budgeteinhaltung)

Zusammenarbeit & Kompetenz

(14, z.B. Know how, Erfahrung, Managementkompetenz, Vertraulichkeit)

Effektivitat des FMU

(16, z.B. Erreichung von Einsparzielen und Volumeneffekten, Prozess-
optimierung, Senkung Instandhaltungs-/Wartungskosten)

Sonstige
8, z.B. Beziehung zur Region, Umweltbewusstsein,
Info-Politik)

23 Ressourcen

z.B. Geschaftsfihrung, Projekt-/Objektleiter, MA vor
———————————————————— Ort, Haus-/Mietverwaltung, Verpflegungsdienste,
Warenwirtschaftssystem

2. SRD-Kooperationsprojekt: Projekisteckbrief — Erfolgsfaktoren und Ressourcen Prof. Dr. Dietram Schneider
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Qi

SRD-Tank

SRD-Munitionskiste / Aktionsmatrix
(extern)

1234567891111111111202222220282B033BB4386

arken-Schwichen-Position

ca. 90 Projekte
(ca. 4,5 Mio Daten)

verschiedenste
Branchen z.B. auch

> Facility
Management

—

- Erfolgsfaktorenlisten
- Ressourcenlisten
- alle SRD-spezifischen Marks

- Branchen/Firmentypologien
(typische Schwachen/Starken/Probleme...)

SRD-Projekte:

- KMU

- IT-Unternehmen
Industrielle Konzerne

- Bau-/Immobilien

- Versicherungen/Banken

- Airlineindustrie

- Messen, Museen

- Handelsunternehmen

- Sportartikelindustrie

- Autoindustrie/-handel

- Textilindustrie

- Hotel/Sanatorium

- Personaldienstleistung

- Bildungsinstitutionen

- Deutsche Gewerkschaft

- Pharmaindustrie

- Uhrenindustrie

- Beratungsunternehmen

- Bildungsbranche

- Katholische Kirche

- Zeitarbeitsunternehmen

- Facility Management

SRD-Tank — 1 (Studienprojekte)

Prof. Dr. Dietram Schneider
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Ca. 150 SRD-Aktionsmatrizen SRD-MaBnahmensilo

fiir kreativen

lag  (inen Bogen pro Mafinahme)

Hirtegrad: 1-M47
ame des Vorschlagenden: Schneider

der MaBnahme: XX-Krankheits-Arzneimittel-Kanonenspiel
i E Betroffene l d L i 'Vorschliige fiir
HEIRE faktor ree (it schitzen) | Verantwortliche/
SRD—MUHi(hl}selg(s:nl)Ak(hnsmunix HB gl (Nr) ( Umsetz unterdependenzen etc.)
g' § i §§§ e —— Zl | Rosll
HHEE —

¢ 1] 3

| LELE [
B,
Holil g
SRD-Munitionskiste / Aklionsmalrx M g :
LR

gl

... ca. 90 SRD-Projekte
mit ca. 4,5 Mio Daten

in

K:

p
nenformen im Kreis. In der Mitte des Kreises deutet sich eine Krankheit bzw, ein
‘Gesundheitsproblem an, das immer grofer wird. Der Spieler (vel. XX-Spiele-CD
M41) oder Surfer (Revision Internet M48) muss miglichst rasch mit seiner Maus
das entsprechende Arzneimittel anklicken (mit seiner Kanone auf die Krankheit
icht, wird die Krankheit immer , groer” und

che (Anzeige: Patient auf Intensivstation; wir empfehlen
jetzt dieses oder jenes Mitel von XX; wollen Sie tber diese Krankheit mehr
wissen, dann Klicken Sie hier > XX Gesundheitstipps M17/18/19). Schafft s der

al der. £

erlegen, wird ihm die verbrauchte Zeit angezeigt mit dem Hinweis, seine Daten
abzugeben (CRM/PRM!! -Interakion), weil der schnellste ,XX-Kanonier*
(Segmente AVA/P) gesucht wird (Preis M49).

s Varschlagenden: Schneider
i o

1w 2 Monate

hrals 12 Morste

s 5000 Euro
3=5.000- 10,000 Euro
4= e s 10000 Euro

sirengung von Fiskostenpotenilen

... ca. 700 MaBnahmen fur
Geschaftsvitalisierung und Akquisition

SRD- Tank — 2 (Studien- und Beratungsprojekte)

Prof. Dr. Dietram Schneider
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Kunden- und gezielt
Kunde/Markt |[¢ e
WIKTRTOUTTCTIUCTUriy konkret
/ ohne Streuverluste
Erfolgs- eingesetzte umsetzungsorientiert
faktoren Ressourcen strategisch
l l aktionismusfrei
Relevanz Relevanz ressourcenschonend
/ \ / \ multifunktional
- ) - ) I
Starken/ Potenzial- Starken/ Potenzial- moatial
Schwéchen reserven Schwéchen reserven schnell
Relevanz Relevanz Relevanz Relevanz l
Starken/ Potenzial- Starken/ Potenzial- —
Schwéachen reserven Schwachen reserven QHH.D ?
! ! | ! =

gezielter, relevanzorienterter Einsatz der Potenzialreserven,
um Schwachen zu reduzieren und Starken zu nutzen

Prinzipdarstellung -2 Prof. Dr. Dietram Schneider
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Diese Prasentation
und viele weitere Studien/Publikationen
finden Sie zum Download unter

» www.kube-ev.de

» www.srd-projekte.de

» www.dietram-schneider.de

Das Inhaltsverzeichnis zu dieser FM-Studie finden
Sie unter

> www.Luenendonk.de/download/LUE FM-Studie HC%20 Inhalt f070208.pdf

Prof. Dr. Dietram Schneider



