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Consulting und Consultinginstrumente

Grundverständnis „Unternehmensberatung“

➢ Branchenstrukturierungen

➢ Metatheorie

Lernziele:

➢ drei Folien am Ende
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Marktumsatz - Deutschland
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2013: 23,7 
(+6,3)

2014: 25,2 
(+6,4)

2015: 27,0 
(+7,1)

2016: 29,0 
(+7,4)

2017: 31,5 
(+8,6)

2018: 33,8 
(+7,3)
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Beratungsintensität – Beratungsumsatz in % vom Bruttoinlandsprodukt
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Erster Strukturierungsversuch: Unternehmensberatungen

Strategie (4,0 Mrd; 24%)

Org/Prozess (7,2 Mrd; 44%; 

2021: 44%, 16,7 Mrd.)

IT (3,4 Mrd; 21%)

HR (1,8 Mrd; 11%)

Verarbeitendes Gewerbe 5,6 Mrd

Finanzdienstleistung 4,0 Mrd
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Branchenstruktur - Konzentration

Q: BDU 06: bis heute Trend zum Anstieg der Konzentration

55 (6,8 Mrd)

260
(2,3 Mrd)

400
(1,1 Mrd)

1250
(1,4 Mrd) 1400

(1,1 Mrd)

2400
(0,9 Mrd)

8500
(1,1 Mrd)

ca. 14250

2014:
17 U. > 5 Mrd

360 U. > 13,6 Mrd

2014: 15.390

(2016: 16.000)

(140.000 MA)

(115.000BE)

(2018: 20.000)

(150.000 MA)

(124.000BE)
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Strukturierungsversuch: Unternehmensberatungen

BDU, neuester Überblick

BDU 

2019

1950

1500 – 1700

1150 – 1500

975 - 1150

BDU 

2022

2550

900 - 2700 

(1950)

750 – 2250

(1350)
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Q: in Anlehnung an Niedereichholz

Strukturierungsversuch 0: Unternehmensberatungen

Beratungsmarkt (Angebot)

Finanzdienstleister

IT-Anbieter

Großunternehmen/ 

Inhouse Consulting

Wirtschaftsprüfer/ 

Steuerberater

Verlage/Verbände

Hochschulen/StudCons.

„Kernbranche“

Unternehmensberatung

„andere Wettbewerber“

Einzel-

berater

Beratungs-

unternehmen
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1)

- Lünendonklisten

- Beobachter/Analytiker des Beratungsmarktes

- … und vieler anderer Dienstleistungsmärkte

- Achtung, Listenumstellung

- neue Darstellung verfügbar (download)

Lünendonkliste – Beobachter/Analytiker des Beratungsmarktes
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(Top-) Management-

und Strategieberater

„Fachberater“    
(Prozess-/IT/Personal usw.)

• McKinsey
• BCG
• Roland Berger
• A.T. Kearney
• (ADL)

• Cap Gemini
• Accenture
• IBM GBS
• Steria Mummert*
• Bearing Point

Strukturierungsversuch II: Unternehmensberatungen

*Sopra Steria



Prof. Dr. Dietram Schneider 

www.schneider-dietram..de 

• McKinsey

• BCG

• R. Berger

• A.T. Kearney

• (ADL)

(Top-) Management- und 

Strategieberater

• Cap Gemini
• Accenture
• IBM GBS
• Steria Mummert
• Bearing Point

„Fachberater“    
(Prozess-/IT/Personal usw.)

• McKinsey-Portfolio       
• GWA 
• Lean Production    
• Politikberatung        
• Globalisierung

• BCG-Portfolio             
• Erfahrungskurve         
• „Dekonstruktion“

• Cost-Cutting

• ADL-Matrix

Top-

Vertreter

Realitäts-/Rationali-
täts- und Legitima-
tions-Konstruktion

• Restrukturierung    
• Politikberatung

(Top-) Management- und Strategieberater - Konstruktionen
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„Berater“ 
(Entwickler)

„Dienstleister“ 
(Abwickler)

„commodity“ „specificity“

dazu: 

„Bedeutungsverlust“ aus 

Sicht der Kunden als

Transformationspartner

Innovationspartner

Dauerhafter Partner

Beratungsdienstleister

(Q: Lünendonk)

*) Vision – Ziele – Strategie – Sachaufgaben – Prozesse – IT – IT-Integration/Service

> Large selection           
> Austauschbarkeit       
> Vergleichbarkeit         > 
Apriorisierbarkeit        > 
Geringe Top-Bindung > 
Low-Netzwerk             > 
Follower-Aufgaben*)     > 
Preisanpasser

> Small numbers                        
> Komplementarität                
> p. Unvergleichbarkeit          
> p. Aposteriorisierbarkeit      
> Hohe Top-Bindung              
> Top-Netzwerk                       
> First-Aufgaben*)                  
> Preisspielräume

Berater zwischen Entwickler und Abwickler sowie commodity und specificity

BDCS-Portfolio
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Management und Berater in der „Dekonstruktionsfalle“

Legitimation, 

Autorität, soziale 

Geltung, überlege-

nes Wissen usw.

„Moderne“ „Postmoderne“ 

MB

FB

Anmerkungen: 

➢ Trend für MBs stärker als für FBs

➢ Trend ist insbesondere in kritischen, (noch) 

analytisch-konzeptionellen Gesellschaften 

stärker ausgeprägt (dekonstruktive 

Gesellschaften)

➢ Moderne – Postmoderne
>> epochal                                                        
>> gesellschaftliche Grundeinstellung

➢ Diese Dekonstruktion (De-Institutionalisie-

rung) bedeutet zwangsläufig nicht weniger 

Geschäft, sondern kann zur Geschäftsaus-

weitung beitragen (insbesondere im MB-Sektor)

➢ Legitimation, Autorität, soziale Geltung und überlegenes Wissen sowie 

konstruierende „Meta-Erzählungen“ (über Realität, Zukunft, Rationalitäts-

vorstellungen und -leitbilder, Lösungsversprechen) werden/müssen

… immer größer (Hang zur „Greatness“)
… in immer kürzeren Abständen erforderlich
… besonders bei einer Up-Strategie „stabil und belastbar“ konstruiert sein

(De-)Konstruktion 

Management

(De-)Konstruktion 

Beratung
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Meta-Erzählungen der (Management-) Berater - Überblick

➢ Legitimation, Autorität, soziale Geltung und überlegenes Wissen sowie 

konstruierende „Meta-Erzählungen“ (über Realität, Zukunft, Rationalitäts-

vorstellungen und -leitbilder, Lösungsversprechen) werden/müssen

… immer größer (Hang zur „Greatness“)
… in immer kürzeren Abständen erforderlich
… besonders bei einer Up-Strategie „stabil und belastbar“ konstruiert sein

Berater produzieren „Meta-Erzählungen“ 

über …

➢ Realität

➢ Zukunft

➢ Lösung

➢ Rationalität

Berater sind „Konstrukteure“ (von Realität, Zukunft, Rationalität, Lösung, Wahrheit …)

➢ Misfit/Problem

(inhalt)
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Berater – Double Dealer

… und leben u. a. von Informationsdifferenzialen (informatorischer Brückenschlag)

Angebot Nachfrage

Generierung und  Konstruktion von  Realitäts-, 

Zukunfts-, Rationalitäts- und Problemvorstellungen 

sowie Problemlösungsversprechen mit 

Komplementärwirkungen für personifizierte Auftrag-

geber (Geltung, Autorität, Ansehen, Reputation, 

Netzwerk, soziales Kapital, Habitus usw.)

… die zum (u. U. schon vorhandenen) Angebot 

passen und/oder Nachfrage generieren

Berater sind double dealing agents …  *)

*) Q: Mohe u. Höner; Faust; Schneider
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Exkurs: Projekt „SRD-Bench-Consult“

Projektverlauf

➢ Kick-off September 2004

➢ Interviews im empirischen Feld (inkl. Pre-Test) Nov. 2004 - Feb. 2005

➢ Auswertungen bis „heute“ 

Daten und Erhebung

➢ 112 Interviewpartner aus Klientenunternehmen („Insider“)

➢ ca. 20 000 quantifizierte Daten

➢ Erhebung v.a. in SRD-Interviews

➢ Gesprächsdauer bis zu 140 Minuten

➢ Gesamtdeutschland

➢ verbale Zusatzinformationen

Q: Studienprojekt von Schneider, D.; Amann, M.; Hauptveröffentlichung: (2005): Benchmarking von Beratungsgesellschaften mit 

Success Resource Deployment – Ein empirischer Vergleich von Accenture über BCG bis McKinstey aus Kundensicht, Norderstedt; 

zahlreiche zustätzliche Veröffentlichungen aus dieser Studie u.a. unter www.dietram-schneider.de  
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Vereinfachte Darstellung der Projekt-/Datenstruktur

43 Erfolgsfaktoren der B2B-Beziehung

Erfolgs-

faktoren

Stärken und Schwächen der Ber-Us.
Relevanz 

zukünftig

Relevanz 

heute
Mc-

Kinsey
BCGBerger

Branche
andere 

…

Beratungsunternehmen

B 1    B 2

B 3        B n    …

(z.B. McKinsey, 
BCG, Berger …)

Klientenunternehmen

K 1

K 2

K 3           K m

Klassischer B2B-Fall

SRD
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Erfolgsfaktoren der B2B-Beziehung, Alfred Adler, soziale Geltung und Einbindung

43 Erfolgsfaktoren
Beratungsprojekt

(z.B. Projektanlaufzeit, Einbindung 

des Klienten, Einhaltung Budgetrah-

men, Nachhaltigkeit, Zielerreichung)

Berater (Beratungspesonal)

(z.B. Fach-, Methoden-, Sozialkompe-

tenz, Diskretion, Berufserfahrung)

Beratungsunternehmen
(Image, Impulsgeber/Leader, Preis-

Leistungsverhältnis, Bekanntheitsgrad)

3 aggregierte Hauptbereiche
„Sonderbereiche“

z. B.

Soziale Geltung

Soziale Einbindung

- Alfred Adler

- umgekehrte Komplementarität?

Q: Teilbereich aus der o. g. Studie; dieser Sonderaspekt wurde veröffentlicht in: Schneider, D.; Amann, M. (2006): Soziale Geltung und 
Einbindung im Beratungsgeschäft – Die empirische Evidenz eines individual- und sozialpsychologischen Klassikers in der Consulting-
branche, in: Zeitschrift der Unternehmensberatung, S. 53 – 58. 
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Soziale Geltung und soziale Einbindung in der Empirie der Consultingbranche

1,7

McKinsey im Vergleich zum Durchschnitt aller Beratungsunternehmen*)

*)Skala von -3 bis +3

0,7

0,2

0,6

7 EF für soziale Geltung

(Größe, Legitimationsfunktion, Bekanntheit etc.)

7 EF für soziale Einbindung

(Soz-Komp., pers. Beziehg., MA-Einbindung etc.)

+1

0

-1

Weitere Beratungsunternehmen im Stärken-Schwächen-Rating

McK Berg BCG Acc Bran MumIBM

Über alle

Korr -0,7

Adler´s umgekehrte 

Komplementarität ist in der 

Empirie des Beratungs-

geschäfts erkennbar
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Lernziele - 1

➢ Marktumsatz 

➢ wichtigste Kundenbranchen

➢ klassische Branchenstrukturierung

➢ Branchenkonzentration

➢ einige Hauptplayer mit Größenhinweisen

➢ Honorare (Sensibilität/Größenabhängigkeit)

➢ Honorare (Hierarchieabhängigkeit)

➢ Lünendonkliste(n)

➢ (Top-) Management-/Strategieberatung und „Fachberater“

➢ (Top-) Management-/Strategieberatungen und

… Legitimation und „Konstruktionen“

… typische Managementinstrumente
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Lernziele - 3

➢ Berater im BDCS-Portfolio (große Sensibilität) 

➢ Projekt „SRD-Bench-Consult und 

➢ … soziale Einbindung und soziale Geltung

➢ … partielle Ergebnisse (und Methodik SRD)

➢ Berater-Legitimation – Moderne/Postmoderne

➢ gegenseitige Konstruktion (Berater-Manager)

➢ Berater und ihre „Meta-Erzählungen“ …

➢ … Realität, Zukunft, Misfit/Problem, Lösung, 

Rationalität

➢ Double Dealing und Brückenschlag
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